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2 Days Training & Workshop

Fundamental of Quality Assurance
in Information Technology for Achieving Digital awareness

Dear Clients,

MDP Consulting kembali menghadirkan pelatihan untuk menjawab tantangan terkini di
dunia bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan pelatihan dunia
usaha pada bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-
kontrol dan sebagainya.

MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di
bidangnya, menjadikan pelatihan tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Pelatihan yang tidak hanya berorientasi
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan
peserta.

Pendahuluan

Kemajuan Teknologi Informasi Baik dalam bisnis maupun dunia Perbankan dalam satu dekade
ini sangatlah pesat, hal ini berdampak dengan makin banyaknya bisnis fintech dan produk
perbankan menggunakan perkembangan teknologi Digital tersebut.

Teknologi digital memainkan peran utama yang memerlukan keahlian untuk dapat
mengembangkan potensi dari padanya. Hal ini merupakan peluang usaha dan di sisi lain
merupakan tantangan tersendiri bagi perusahaan ataupun perbankan untuk dapat
mengamankan transaksi pelanggan atau nasabah yang menggunakan platform IT sehingga
kegiatan financial nasabah dapat terlaksana dengan baik dan dalam waktu yang singkat
sehingga dapat bersaing dengan industri yang semakin maju.

Dibutuhkan pengetahuan dari team Quality Assurance untuk mengenal seluk beluk dari
transaksi berbasis IT agar dapat mengamankan perusahaan dari Fraud ataupun human error
yang sangat merugikan perusahaan.

Oleh karena itu dalam rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan,
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas
SDM perbankan menyelenggarakan : 2 Days Workshop & Discussion : Fundamental of
Quality Assurance in Information Technology for Achieving Digital awareness
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Tujuan

1. Meningkatkan pengetahuan peserta mengenai tata cara Teknologi Digital dapat
merubah sudut pandang perusahaan dalam menjalankan kegiatannya.

2. Peserta dapat lebih memahami pentingnya pemberian tugas kepada tim sebagai
bagian dari management process.

3. Peserta dapat mengidentifikasi serta menjalankan bagaimana cara meningkatkan
pemahaman dalam memimpin perusahaan yang telah bermutasi menjadi perusahaan
padat teknologi yang mana merupakan tantangan tersendiri dengan tingkat kesulitan
yang baru.

Materi Pelatihan

Overview & Pemahaman Konsep Digital Teknologi pada Perusahaan & Perbankan
= Scope
= Value to Business
= Permasalahan yang sering timbul

Process, Activities, Methods &Techniques Menghadapi Perubahan
= Kondisi Terkini
= Persiapan menghadapi perubahan menuju Era Digital

Digital Technology Implementation
Internet Banking System

Mobile Banking System

Digital Banking Landscape
Problem

Risk Review

Manage Change

Challenge and Solution
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Best Practice for Digital Technology
= Transformational Change Management
= Roles & Responsibilities
= Establishing Cores Values

Identification Skill for Quality Assurance in Digital Era (IT Skill)
= Technical Skill
= Analytical Skill
= Logical Thinking in IT Basis
= Integrated QA Process

Target Peserta

Management, Divisi IT, Divisi Risk Management, Divisi Keuangan, Divisi Operasional, Divisi
Audit dan divisi/unit terkait lainnya
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Trainer

Professional trainer dan ex banker yang memiliki 20 tahun pengalaman kerja di tiga
bank multinasional (Korea Exchange Bank Danamon, Indonesia Dai-ichi Kangyo Bank,
HSBC) dan konsultan finance dan perbankan dari tahun 2012.

Pembicara dalam konferensi tingkat internasional “Commodity Trade and Finance
World Asia 2012" di Marina Bay Sand hotel di Singapore pada tanggal 28-29 Maret
2012.

Fasilitator public dan in house training yang sudah membawakan lebih dari 170 kelas
di kota-kota besar di Indonesia, Singapore, Malaysia untuk berbagai topik manajemen,
perbankan, dan keuangan.

Certified GRCP (Governance, Risk Management, Compliance Professional) dari
lembaga sertifikasi OCEG USA

Jadwal dan Tempat
Hari / Tanggal : Rabu-— Kamis / 11 — 12 September 2019

Waktu : 08.30sd 17.00 WIB
Tempat : Hotel Ashley — Jakarta (tentative)
Investasi : Rp. 5.950.000 / Peserta (tidak menginap)

Informasi Hubungi

Rahma Yuniarti
TLP — WA : 0878 8581 8700

Email

: rahma.mdp@gmail.com

Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu
dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabatterkait untuk menghadiri workshop ini

Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih.
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