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2 Days Training & Workshop

Effective Leadership Through Effective Character
(for first line manager)

Dear Clients,

MDP Consulting kembali menghadirkan pelatihan untuk menjawab tantangan terkini di
dunia bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan pelatihan dunia
usaha pada bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-
kontrol dan sebagainya.

MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di
bidangnya, menjadikan pelatihan tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Pelatihan yang tidak hanya berorientasi
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan
peserta.

Pendahuluan

Persaingan Global sudah memasuki era sangat terbuka dan lebih kompetitif, strategi
marketing atas distribusi produk dan services yang ada di pasar sangat cepat berubah dan
bersinergi dengan kemampuan para pelaku pasar dalam melakukan penawaran serta
penanganan pelanggannya dengan lebih tepat. Oleh sebab itu dibutuhkan para pemimpin unit
yang sangat laku pandai dan laku tepat guna dalam memimpin anak buah serta unitnya agar
menuju sasaran perusahaan yang sedang ingin dicapai.

Pelatihan ini akan fokus pada pemahaman yang lebih dalam untuk menangani unit kerja
dengan cara yang efektif sesuai dengan karakter yang dipunyai baik karakter pemimpin
maupun karakter individu-individu yang dikelolanya. Hal ini membutuhkan penyesuaian yang
tidak mudah serta harus jeli dalam hal pemilihan cara-cara yang tepat guna dalam hal
pendekatan psikologis dan teknis disetiap waktunya secara konsisten dan persisten.

Oleh karena itu dalam  rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan,
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas
SDM perbankan menyelenggarakan 2 Days Workshop & Discussion : Effective
Leadership Through Effective Character For First Line Manager

Tujuan

1. Memahami konsep dan mekanisme serta peranan seorang Pemimpin dalam unitnya

2. Memahami Character diri sendiri dan team

3. Memahami hubungan yang efektif antara Leader dan team disesuaikan dengan
character yang ada sehingga bisa menciptakan kinerja yang produktif baik individu
maupun team secara keseluruhan

4. Mampu mencermati life cycle dari team yang dipimpinnya
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Materi

B SEKILAS TENTANG LEADRSHIP
- Definisi Leadership
- Stage of Leadership
- Leadership Process

B 5 LEVEL LEADERSHIP

B 5 TINGKATAN HARUS DILEWATI OLEH PARA PEMIMPIN
- Bagaimana penanganan disetiap levelnya

B CHARACTER LEADER
- 6 Character umum yang ada dalam Leadership
- Pemilihan yang efektif dalam setiap karakter yang ada
- Penyesuaian dengan karakter individu yang dipimpin

B GROUP KARAKTER VS CORPORATE CULTURE

m KEY BEHAVIUOR LEADER
- Memahami kunci-kunci perilaku yang tepat guna sebagai pemimpin
- Kapan perilaku tersebut digunakan dan kapan tidak
- Implementasi terhadap kondisi team yang dipimpin
- Value based Leader

Target Peserta
Unit manager, kepala biro, kepala bagian hingga manager cabang yang terlibat dalam
pengelolaan unit hingga sub department

Fasilitator

e Berpengalaman lebih dari 18 tahun di Bank Asing di berbagai divisi strategis

e Berpengalaman di berbagai bank asing, swasta nasional dan bank daerah diarea
Leadership, Consultative Selling Process, CRM, dan Personal development and
Motivational speakers

Jadwal dan Tempat
Hari / Tanggal : Rabu— Kamis / 18 — 19 September 2019

Waktu : 08.30sd 17.00 WIB
Tempat : Hotel Ambhara — Jakarta (tentative)
Investasi : Rp. 5.950.000 / Peserta (tidak menginap)

Informasi Hubungi

Rahma Yuniarti
TLP — WA : 0878 8581 8700

Office : 021 521 3540
Email : rahma.mdp@gmail.com
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Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabat terkait untuk menghadiri workshop ini.
Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih.
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