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2 Days Training & Workshop 
Bandung 

 

Menangani Kredit Masalah Secara Efektif 
 
 
Dear Clients, 

 
MDP Consulting kembali menghadirkan pelatihan untuk menjawab tantangan terkini di 
dunia bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan pelatihan dunia 
usaha pada bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-
kontrol dan sebagainya. 
 
MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di 
bidangnya, menjadikan pelatihan tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga 
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Pelatihan yang tidak hanya berorientasi 
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan 
peserta. 
 
Pendahuluan 

“Benarkah kredit bermasalah / Non Performing Loan (NPL) adalah merupakan jantung 
perbankan ? “ 
Pertanyaan diatas sering disampaikan oleh para pelaku usaha perbankan.  
Ada sebagian bankir yang setuju namun ada juga yang tidak setuju. 
Terlepas dari setuju atau tidak setuju, faktanya dalam beberapa kasus kebangkrutan atau 
akutnya penyakit bank, kebanyakan disebabkan oleh tingginya NPL. Oleh karena itu untuk 
menjaga kesinambungan usaha dan memelihara tingkat ratio kesehatan perbankan, harus 
dilakukan segala upaya supaya NPL tidak menjadi monster. 
 
“Bagaimana cara yang efektif untuk menangani kredit bermasalah ?” 
Diperlukan pemahaman yang komprihensif untuk melakukan detiksi dini, memberikan solusi 
secara tepat dan cepat sehingga terapi yang diberikan akan menyelesaikan penyakit yang 
dihadapi. 
 
Oleh karena itu dalam rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan, 
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas 
SDM perbankan menyelenggarakan 2 Days Training & Workshop : Handling Complaint 
 
Tujuan 

1. Memberikan pemahaman kepada peserta pelatihan pentingnya melakukan deteksi 
secara dini dan memberikan usulan solusi yang tepat dan cepat. 

2. Meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan peserta pelatihan supaya dapat 
menyelesaikan NPL dengan teknik yang taktis, win-win solution serta tertangani secara 
efektif dan komprihensif. 

 
 
 



 

MDP - Consulting 
Sahid Sudirman Center, 11th Suite A 

Jl. Jend Sudirman No.86 
Jakarta 10220, Indonesia 

Tlp : 021 5213540 website: www.mdpconsulting.co.id 

Materi Training 

 Pendahuluan (Introducion)  
 Pengelolaan Kredit Bermasalah Secara Efektif 

 Early Warning Signal 
 Knowing the Main Problem and Issues 
 Analisis dan Scenario Alternatif Solusi 
 Develop Independent Organization of Tim Penyelesaian Kredit Bermasalah 
 Memahami “Time Value of Money” Dalam Pengelolaan Kredit Bermasalah 
 Daily Monitoring System 

 Alternatif Penyelesaian Kredit Bermasalah 
 Prospektif Debitur : Restrukturisasi Kredit 
 Unprospektif Debitur or Phase Out :  

 Better win win solution. 
 Payment by One Time Cash of Short Installment 
 AYDA 
 Cessie Piutang Kepada Investor 
 Legal Process 

 

Jadwal Kegiatan                                                                                                          

Hari / Tanggal : Senin – Selasa / 28 – 29 Oktober 2019  
Waktu : 08.30 sd 17.00 WIB 
Tempat : Hotel Ambhara – Jakarta (tentative) 
Investasi : Rp. 5.950.000,-/ Peserta (tidak menginap) 

 
Informasi Hubungi                                                                                                        

Rahma Yuniarti 
 TLP – WA  : 0878 8581 8700 
 Email   : rahma.mdp@gmail.com  

 
Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM  
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabat terkait untuk menghadiri workshop ini. 
Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih. 
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