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2 Days Training & Workshop

Fungsi & Peranan Quality Assurance
Dalam Operasional Bank Untuk Menekan NPL & Fraud

Dear Clients,

MDP Consulting kembali menghadirkan pelatihan untuk menjawab tantangan terkini di
dunia bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan pelatihan dunia
usaha pada bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-
kontrol dan sebagainya.

MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di
bidangnya, menjadikan pelatihan tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Pelatihan yang tidak hanya berorientasi
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan
peserta.

Pendahuluan

Fungsi dan peranan Quality Assurance (QA) dalam operasional bank sangat penting salah satu
tujuannya adalah untuk menekan NPL (Non Performance Loan), fraud kredit. Namun
demikian banyak bank yang belum memahami dan menerapkan prinsip QA dalam
operasionalnya sehingga masih banyak kita dapatkan bank-bank yang terlibat kredit fiktif,
rasio NPL meningkat. Peranan QA sangat penting dalam membantu bank didalam
mengevaluasi dan meningkatkan efektifitas proses bisnis yang benar (tata kelola), mitigasi
resiko dan pengawasan kepatuhan (compliance). Inti kata bank yang sehat akan dapat
menjalankan fungsi QA dalam operasionalnya dengan berbagai risiko yang ada dengan baik
sehingga tujuan perusahaan akan tercapai.

Pelatihan QA ini disusun seara sistematis sehingga memudahkan peserta untuk memahami
dan menerapkannya didalam pekerjaan dengan membahas kasus-kasus dalam kaitannya
dengan tidak adanya QA serta kunci sukses penerapan QA di bank.

Oleh karena itu dalam  rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan,
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas SDM
perbankan menyelenggarakan 2 Days Workshop & Discussion : Fungsi & Peranan
Quality Assurance Dalam Operasional Bank Untuk Menekan NPL & Fraud

Tujuan

1. Mengerti Konsep & Manfaat Quality Assurance bagi pekerjaan & perusahaan.
2. Mampu menerapkan Quality Assurance dalam pekerjaannya sehingga dapat
membantu organisasi didalam pencapaian tujuan.
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Materi Training

B Pemahaman, Definisi, Prinsip, Komponen Quality Assurance

B Perbedaan dan Persamaan Quality Assurance & Quality Control
= Memahami cara kerja QA dan QC dalam Operasional Bank
= Overview ISO 9001 tentang Quality Management Systems
= Komponen, Prinsip & Implementasi QA menurut ISO 9001
= Penerapan ISO 9001 dalam Operasional Bank (Funding & Landing)
=>» Strategi Penerapan QA dengan konsep 3 Lines of Defense

B Pemahaman Konsep 3 Lines of Defense
= Hambatan-Hambatan nya
=>» Kunci Sukses Penerapan nya

B Combined Assurance dalam kaitannya dengan QA
= Langkah-Langkah dalam Penerapan Quality Assurance
= Langkah-Langkah Pengawasan Quality Assurance

m Kendala-Kendala dalam Penerapan Quality Assurance

GRC (Governance, Risk, Compliance) sebagai Tool Terintegrasi didalam Penerapan,
Pengawasan, Organisasi menyeluruh untuk pelaksanaan QA

= Pemahaman Governance
= Pemahaman Risk
= Pemahaman Compliance
= Hambatan-Hambatan Penerapan GRC

B Studi Kasus Penerapan QA di Perbankan

Target Peserta
Supervisor atau Managerial Level

Jadwal Kegiatan
Hari / Tanggal : Kamis—Jum’at / 07 — 08 November 2019

Waktu : 08.30sd 17.00 WIB
Tempat : Hotel Ashley — Jakarta (tentative)
Investasi : Rp. 5.950.000,- / Peserta (tidak menginap)

Informasi Hubungi

Rahma Yuniarti
= TLP—-WA :0878 8581 8700
=  Email : rahma.mdp@gmail.com

Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabat terkait untuk menghadiri workshop ini.
Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih.
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