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2 Days Training & Workshop

“"HYPNO COLLECTING"”
Mastering Penagihan Pinjaman Dengan Teknik Hypnosis

Dear Clients,

MDP Consulting kembali menghadirkan training untuk menjawab tantangan terkini di dunia
bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan training dunia usaha pada
bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-kontrol dan
sebagainya.

MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di
bidangnya, menjadikan training tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Training yang tidak hanya berorientasi
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan
peserta.

Pendahuluan

Materi yang kami tawarkan tersebut diatas adalah salah satu yang sangat dibutuhkan saat ini
baik oleh kalangan perbankan, leasing, finance, pegadaian serta unit usaha lain yang
membutuhkan tenaga collection officer yang mempunyai kemampuan pendekatan softskills
kepada debitur dengan efektif dan tepat sasar.

Oleh karena itu dalam  rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan,
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas
SDM perbankan menyelenggarakan 2 Days Workshop & Discussion : HypnoCollecting -
Mastering Penagihan Pinjaman Dengan Teknik Hypnosis

Tujuan

Peserta diberikan Pemahaman & Pengetahuan tentang :
1. Pola Pikir Manusia : Memahami Pikiran Debitur saat Interaksi dengan Collection Officer
2. Konsep Berkomunikasi yang baik dengan Debitur : Proses Penagihan lebih Efektif
dengan Menggunakan Teknik Hypnosis
3. Pemahaman Karakter & Bahasa Tubuh (Full Hypnosis proses) : Soft Approach
4. Teknik Basic Hypnosis : Bernegosiasi agar Komitmen Membayar Debitur Sesuai Janji

Materi Training

Memahami Pola Pikir Manusia : Personality vs Character
Teknik Communication Skills : Assesment Listening Skills
Teknik Listening dengan Hypnosis

Body Language & Micro Gesture Debitur : Menemukan Hotspot
Body Language dengan Hypnosis

Teknik Negosiasi : Assesment )

Bernegosiasi dengan Hypnosis

Hypno Collection dengan Nasabah Sulit
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Target Peserta
Semua Officer Collection : Staf — Supervisor - Manager

Jadwal Kegiatan
Hari / Tanggal : Kamis—Jumat / 28 — 29 November 2019

Waktu : 08.30sd 17.00 WIB
Tempat : Hotel Ambhara — Jakarta (tentative)
Investasi : Rp. 5.950.000,-/ Peserta (tidak menginap)

Informasi Hubungi

Rahma Yuniarti
= TLP—WA :0878 8581 8700
=  Email : rahma.mdp@gmail.com

Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabat terkait untuk menghadiri workshop ini.
Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih.
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