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2 Days Training & Workshop 
 

“Rahasia Penyusunan KPI & SOP  
di Era Industrial Revolution 4.0” 

(termasuk BSC) 
 

Dear Clients, 
 

MDP Consulting kembali menghadirkan training untuk menjawab tantangan terkini di dunia 
bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan training dunia usaha pada 
bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-kontrol dan 
sebagainya. 
 
MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di 
bidangnya, menjadikan training tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga 
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Training yang tidak hanya berorientasi 
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan 
peserta. 
 
Pendahuluan 

Standar Operasional Prosedur merupakan panduan pekerjaan bagi seorang karyawan. Namun 
seringkali karyawan menjalankan sebuah SOP yang tidak selaras dengan Key Performance 
Indicator (KPI) yang telah ditetapkan. SOP & KPI merupakan alat yang efektif  bagi 
manajemen perusahaan untuk mengelola sumber daya manusia. 
 
Oleh karena itu dalam rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan, 
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas 
SDM perbankan menyelenggarakan 2 Days Workshop & Discussion : Rahasia 
Penyusunan KPI & SOP di Era Industrial Revolution 4.0 
 
Tujuan 

Peserta diharapkan agar dapat : 
1. Membuat KPI yang baik & benar sehingga goal perusahaan dapat tercapai 
2. Siap menuju autopilot business 
3. Memahami shared KPI  
4. Mengenal 6 jenis KPI 
5. Mengetahui penyebab kegagalan implementasi KPI 

 
Materi Training 

♠ Level KPI mulai dari Level 1  
 

♠ Tips & Trick Menyusun KPI 
 

♠ Mencegah gagalnya Pelaksanaan KPI 
 

♠ Diberikan Software KPI 

https://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
https://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
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Target Peserta 

 Manajer, Supervisor & Staf Senior Bagian SDM 
 Manajer, Supervisor & Staf Senior Bagian lain yang terlibat dalam Pengelolaan SOP & 

KPI di Perusahaan 
 
Jadwal Kegiatan                                                                                                            

Hari / Tanggal : Rabu – Kamis / 08 – 09 Januari 2020 
Waktu : 08.30 sd 17.00 WIB 
Tempat : Hotel Ambhara – Jakarta (tentative) 
Investasi : Rp. 5.950.000,- /Peserta (tidak menginap) 

 
Informasi Hubungi                                                                                                        

Rahma Yuniarti 
 0878 – 8581 – 8700  
 rahma.mdp@gmail.com 

 
Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM  
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabatterkait untuk menghadiri workshop ini.  
Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih. 

 

mailto:rahma.mdp@gmail.com

