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2 Days Training & Workshop 
 

“ Advance Professional Scrum ” 
 
Dear Clients, 

 
MDP Consulting kembali menghadirkan training untuk menjawab tantangan terkini di dunia 
bisnis maupun keuangan-perbankan. Meramu berbagai kebutuhan pelatihan dunia usaha 
pada bidang marketing, operasional, hukum, manajemen risiko, GCG, CSR, audit-kontrol dan 
sebagainya. 
 
MDP Consulting selalu menghadirkan para instruktur yang ahli dan berpengalaman di 
bidangnya, menjadikan pelatihan tidak hanya sekedar menyampaikan pengetahuan tapi juga 
sebagai ajang diskusi dan konsultasi bagi peserta. Pelatihan yang tidak hanya berorientasi 
pada peningkatan pengetahuan, tapi juga untuk mendukung transformasi yang dibutuhkan 
peserta. 
 
Pendahuluan 

Scrum master yang efektif bukan hanya fokus dalam memimpin development team, namun 
sebagai servant leader ia juga harus tahu bagaimana memimpin stakeholder maupun 
manajemen di dalam perusahaan untuk dapat memahami nilai tambah yang didapatkan oleh 
perusahaan lewat scrum dan agile.  
 
Peran scrum master saat ini sudah tidak lagi bisa dianggap remeh dengan semakin banyaknya 
perusahaan yang mengadopsi scrum dalam pengembangan produk. Scrum master yang 
efektif bukan hanya tahu aturan main dan ritual dalam scrum namun ia juga harus dapat tahu 
kapan dia harus menjadi seorang teacher, coach, mentor, facilitator maupun seorang servant 
leader yang sangat dipengaruhi oleh keadaan ataupun tantangan yang dihadapi saat itu. 
 
Oleh karena itu dalam rangka meningkatkan kwalitas dan kemampuan SDM Perusahaan, 
MDP Consulting sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa peningkatan kualitas 
SDM perbankan menyelenggarakan 2 Days Workshop & Discussion : Advance 
Professional Scrum 
 
Tujuan 

Peserta diharapkan agar dapat :  
1. Mengetahui area kritis yang perlu diketahui oleh scrum master  
2. Memahami perbedaan scrum master lainnya yang ada dipasar kerja 
3. Menggiring perusahaan dalam memahami prinsip & nilai di balik scrum yang bertujuan 

untuk meningkatkan agility di dalam perusahaan 
 

Materi Training 

★ Praktik, Alat, Keahlian & Ciri Perilaku Seorang Scrum Master yang efektif 
 banyak scrum master yang belum terlalu paham perannya di dalam scrum 

team, di banyak tempat banyak yang mengira scrum master adalah manajer 
proyek, di banyak tempat banyak juga yang mengira scrum master adalah 
seorang technical leader yang memberikan solusi teknis untuk development 
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team. Bagian ini akan membahas studi kasus dan bagaimana scrum master 
menggunakan stance sebagai seorang coach, facilitator, mentor, servant-
leader dan teacher 
 

★ Bagaimana Seorang Scrum Master Menggunakan Prinsip & Nilai Scrum 
dalam Pengambilan Keputusan 

 scrum master yang efektif tidak memberikan solusi kepada tim, scrum master 
juga tidak percaya dengan adanya best-practice karena setiap tim & setiap 
konteks berbeda-beda, scrum master yang efektif memahami secara 
mendalam bagaimana menggunakan scrum values sebagai kompas yang 
mengarahkan tim untuk mencari solusi mereka sendiri yang mereka miliki 
 

★ Apa itu Servant-Leadership & Bagaimana Scrum Master dapat 
Meningkatkan Keahliannya dalam Servant-Leadership 

 scrum master adalah seorang servant-leader namun praktiknya di lapangan 
servant-leader sering kali dianggap sebagai asisten pribadi ataupun sekretaris 
untuk tim, di bagian ini kita akan mendalami atribut seorang servant-leader 
dan apa yang membuat servant-leader berbeda dengan pemimpin tradisional 
yang cukup umum di perusahaan-perusahaan dewasa ini 

 

★ Coaching Product Owner dalam Perusahaan 
 banyak scrum master yang hanya fokus coaching development team saja, 

scrum master juga harus coaching product owner di dalam perusahaan, 
coaching product owner tentu saja berbeda dengan coaching development 
team, di bagian ini peserta akan belajar mengenai perbedaan antara product 
owner dengan manajer proyek & bagaimana scrum master bisa melayani 
product owner agar keseluruhan product delivery menjadi efektif & agile 
 

★ Coaching Manajemen & Pimpinan Perusahaan 
 tanggung-jawab scrum master adalah meningkatkan agility di dalam 

perusahaan, memberikan coaching kepada manajemen & pimpinan perusahaan 
adalah salah-satu hal yang harus dilakukan oleh scrum master karena sering 
kali manajemen & pimpinan perusahaan memiliki pemahamannya sendiri 
mengenai scrum & memaksakan kehendaknya kepada scrum team, agar dapat 
coaching manajemen & pimpinan perusahaan, scrum master perlu 
memperbesar kapasitasnya & memahami titik kelemahan manajemen & 
pimpinan perusahaan yang bisa digunakan scrum master untuk menggiring 
mereka ke arah pemahaman yang benar & menjadi rendah hati 
 

★ Coaching Scrum Master lainnya di dalam Perusahaan 
 di dalam perusahaan yang cukup besar sangat umum ada beberapa scrum 

master, di perusahaan ini sangat umum melihat beberapa scrum master 
dengan tingkat pemahaman yang berbeda & pengalaman yang berbeda-beda, 
bagian ini akan mengajarkan bagaimana scrum master dapat coaching scrum 
master lainnya yang juga merupakan koleganya sendiri tanpa merasa ada 
senioritas 
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★ Strategi & Perencanaan dalam Membuat Perubahan di dalam Perusahaan 
guna Meningkatkan Agility di dalam Perusahaan 

 scrum master adalah seorang agen perubahan namun perubahan tidak terjadi 
dalam semalam, scrum master harus memahami sistem di mana dia berada 
sebelum membuat perubahan, scrum master harus memiliki rencana jangka 
panjang untuk merubah perusahaan menjadi lingkungan kerja yang safe-to-fail 
dapat meningkatkan agility dengan tingkat resistensi seminimal mungkin di 
dalam perusahaan 
 

★ Teknik Mengatasi & Memfasilitasi Konflik di dalam Tim atau Manajemen 
 konflik adalah hal yang cukup umum terjadi di dalam pengembangan produk 

menggunakan scrum, setiap orang mulai dari anggota development team, 
product owner, pengguna maupun manajemen memiliki egonya masing-
masing & tidak mau kalah, tidak jarang kita juga menemukan di perusahaan 
para pemegang keputusan hanya menggunakan kekuatan politiknya dalam 
membuat keputusan, hal ini tentu saja sangat menantang sebagai seorang 
scrum master sebagai seorang servant-leader & fasilitato, belajar teknik 
memfasilitasi tanpa menggunakan kekuasaan yang efektif & memaksimalkan 
collective-intelligence 

 
Target Peserta 

 Bukan Pemula 
 Officer yang sudah paham prinsip-prinsip dasar scrum 
 Manager Proyek  
 Technical Leader 

 
Jadwal Kegiatan                                                                                                   

Hari / Tanggal : Kamis – Jum’at / 30 – 31 Januari 2020 
Waktu : 08.30 sd 17.00 WIB 
Tempat : Hotel Ashley – Jakarta (tentetive) 
Investasi : Rp. 5.950.000,- /Peserta (tidak menginap) 

 
Informasi Hubungi                                                                                                        

Rahma Yuniarti 
 0878 – 8581 – 8700  
 rahma.mdp@gmail.com  

 
Besar harapan kami kiranya Bapak/Ibu dapat berkontribusi untuk meningkatkan kualitas SDM  
melalui partisipasi dan keikutsertaan pejabat terkait untuk menghadiri workshop ini. 
Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami mengucapkan terima kasih. 
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